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Bruxelas, 15 de Maio de 2008

Consumidores: A UE e a UEFA langcam um servigco
de assisténcia telefonica para os adeptos de futebol
que assistirao ao EURO 2008

A Comissdria Meglena Kuneva, responsavel pela defesa do consumidor,
anunciou hoje o lancamento pela UE e a UEFA de uma campanha de
informacdo e de um servico de assisténcia teleféonica para informar os
adeptos de futebol que se desloquem ao EURO 2008 sobre os seus direitos
como consumidores e ajuda-los caso tenham problemas. A campanha trata
de questoes relativas aos consumidores, desde a venda de bilhetes falsos
para os jogos até a transferéncia de bilhetes por razées de doenca,
passando pelos transportes aéreos, tarifas de «roaming» (itinerancia),
seguro de doenca da UE ou ainda problemas ligados as compras no
estrangeiro. A partir de hoje, ja ¢é possivel consultar no sitio
www.euro2008.com, bem como no sitio Web da Comissdao Europeia
www.supportersrights.eu, um folheto em linha elaborado pela UE e a UEFA
para os consumidores, que apresenta conselhos claros destinados aos
adeptos que se desloquem para assistir ao torneio. A partir de 1 de Junho de
2008 o servigo gratuito de assisténcia telefénica consagrado aos direitos dos
consumidores estara disponivel em todas as linguas da UE durante todo o
torneio, funcionando como uma linha de telefone gratuita sobre os direitos
dos adeptos (00800.6.7.8.9.10 11).

Segundo palavras da Comissaria Kuneva, «A nossa mensagem é clara: a qualidade
de cidadao comunitario confere-vos a titularidade de direitos dos consumidores
solidamente ancorados. Conhegam-nos e utilizem-nos! Queremos que os adeptos
que se desloquem ao Euro 2008 vivam a melhor experiéncia possivel, e estamos
convictos de que o facto de conhecerem os seus direitos de consumidores os
ajudara consideravelmente. Esta campanha pretende apresentar as pessoas
conselhos praticos em matéria de consumo. Para esse efeito, o folheto enumera 10
pontos que devem ser conhecidos antes de se viajar; além disso, o0 servico de
assisténcia telefonica ajudara os adeptos a resolverem problemas no terreno. Bom
torneio!

Michel Platini, Presidente da UEFA, afirmou: «Congratulo-me com o trabalho
conjunto da UEFA e da Comissao Europeia para a criacdo deste servico de
assisténcia telefonica e para a elaboracdo deste guia. Esta iniciativa ajudara os
adeptos de todos os paises a desfrutar da sua estada na Austria e na Suica.»



O servigo de assisténcia telefénica

Em Junho de 2008, entrara em funcionamento o servico de assisténcia telefénica da
UE consagrado as questdes dos consumidores para responder a quaisquer
perguntas dos adeptos nesta matéria: desde o que poderao fazer se o seu voo for
cancelado, até como devem actuar se comprarem um produto defeituoso, passando
pela assisténcia médica a que tém direito.

Este servico de assisténcia telefénica, que conta com o apoio do servico Europe
Direct, é prestado gratuitamente' a partir de todos os paises da UE e estara
disponivel em todas as linguas oficiais da UE.

Os adeptos e os consumidores podem telefonar de 2.2 a 6.2 feira, das 9h00 as
18h30, para 0 00.800.6.7.8.9.10.11, de qualquer ponto da UE. O namero de telefone
normal (+ 32-2-299.96.96) esta disponivel para os utilizadores que telefonem de
qualquer lugar do mundo (tarifa normal); este € o niumero que deve ser utilizado
pelos adeptos que telefonem da Suica.

O servico de assisténcia telefénica tratara das questdes dos consumidores referidas
no folheto, como os direitos dos passageiros dos transportes aéreos, os direitos dos
compradores, as tarifas de roaming e os bilhetes. Caso as questdes ndo estejam
directamente relacionadas com os consumidores, o servigo de assisténcia
telefonica, sempre que possivel, indicara outros pontos de contacto que possam ser
Uteis.

Outras informagoes

A campanha da UE e da UEFA foi organizada com o apoio da rede dos 27 Centros
Europeus dos Consumidores (ECC Net). Cabe a rede de Centros Europeus dos
Consumidores prestar aconselhamento em matéria de direitos dos consumidores
aos adeptos antes do inicio da sua viagem, bem como toda a assisténcia adicional
(contactos com as empresas ou acompanhamento das queixas) apds o seu
regresso. A lista dos 27 Centros Europeus dos Consumidores pode ser consultada
em:

http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/ecc _network centers.pdf

Embora existam Centros Europeus dos Consumidores em paises como a Noruega
ou a Islandia, que fazem parte do EEE (Espag¢o Econémico Europeu), 0 mesmo nao
acontece na Suica.

O Centro Europeu do Consumidor da Austria estara a disposi¢ao dos adeptos e dos
consumidores que assistam aos jogos nesse pais. Um grande numero de
informagbes Uteis relativas aos direitos dos consumidores e ao torneio estédo
disponiveis, em inglés e em aleméao, no sitio Web do EURO 2008:
www.europakonsument.at/euro2008

Alguns operadores de redes de telembveis ndo permitem o acesso aos numeros
00800 ou podem cobrar uma taxa por essas chamadas.

Em certos casos, as referidas chamadas podem ser cobradas quando feitas a
partir de cabines telefénicas ou de hotéis.



Os consumidores e os adeptos que se encontrem na Austria podem igualmente
contactar o Centro Europeu do Consumidor através do servico de assisténcia
telefénica (em alemao e inglés e disponivel apenas na Austria), telefonando para o
0810 - 810.225.

Informagao sobre o EURO 2008 da UEFA

O «EURO» é o campeonato europeu de futebol da UEFA, que se realiza de quatro
em quatro anos. O EURO 2008 da UEFA tera lugar na Austria e na Suiga, paises
co-organizadores. Prevé-se que até cinco milhdes de adeptos do futebol se
desloquem ao torneio para assistir aos jogos ao vivo nos estadios ou através de
ecras gigantes instalados em locais especialmente concebidos para este efeito.

O jogo de abertura tera lugar em 7 Junho, em Basileia, e a final sera disputada em
29 de Junho em Viena. Oito cidades dos dois paises co-organizadores acolherao o
evento em que participardo 16 equipas, repartidas por quatro grupos de quatro
equipas. Grupo A: Suica, Republica Checa, Portugal e Turquia; Grupo B: Austria,
Croacia, Alemanha e Polonia; Grupo C: Paises Baixos, Italia, Roménia e Franga;
Grupo D: Grécia, Suécia, Espanha e Russia.

Para mais informagoes sobre o torneio do EURO 2008:
Ver: http://www.euro2008.com

Para mais informagoes sobre os direitos dos consumidores:
http://ec.europa.eu/consumers/index_pt.htm

Para mais informacgoes sobre o servigo Europe Direct:
http://ec.europa.eu/europedirect/index_pt.htm




